TESHIS ve TEDAVI HIZMETLERI SOZLESM ESI

l. TARAFLAR

1.1.0ZEL FLORYA HASTANESI

Ticari Unvan : OZEL FLORYA HASTANESI SAGLIK HIZMETLERI A.§
Adres : giimiispala mah. Iskece cad. no:64/1 Avcilar.Istanbul

Tel : 490 5362714745

I:-Mail : info@floryahastanesi.com.tr

Vergi Dairesi ve Vergi No: AVCILAR V.D 155 056 5770

). Sirket Adi : SIDAMED MEDIKAL SAGLIK HiZMETLERI TICARET LIMITED
SIRKETI (Stzlesmede Sirket olarak anilacaktir)

Adres: orucreis mahallesi giyimkent 6.sokak giyimkent sietesi b61 no :11 A Esenler / Istanbul

Telefon: +90 (554) 981 18 18

[E-mail: info@sidamed.com

Vergi Dairesi/ Vergi Numarasi:Atisalant V.D 4810540232

Bu Teshis ve Tedavi Hizmetleri S6zlegmesi (bundan boyle “SOZLESME” olarak anilacaktir)

II. SOZLESMENIN KONUSU

[s bu sozlesme: SiRKET’in yurtdig1 {ilkelerden getirccegl hastalarin Avrasya IHastancsi’nden
alacaklarn tiim saplik hizmetlerinde (ayakta ve/veya yatarak, tan1 / miidahale / tedavi / amecliyat)
taraflarin karsihkli hak ve yiikiimliiliiklerinin, verilen hizmet ile ilgili her tiirli giderlerin 6denmesi,
taraflarca verilen hizmetin faturalandirilmasi ve dogan hizmet bedeli iicretlerinin ddenmesine iligkin
csaslarin tayin ve tespiti amact ile tanzim cdilmigtir.

Sirket, Avrasya Ilastanesinin tek temsilcisi degildir. Avrasya Hastanesi ayni tilkelerde bagka kisi ya
da kuruluslari ayni, kismi ya da daha genis yetkilerle temsilei olarak belirleyebilir.

[II. HAK VE MUKELLEFIYETLER
[. Avrasya Ilastanesi’nin Hak ve Yiikiimlilikleri :

|.1.Avrasya llastanesi, SIRKET’in yonlendirecegi hizmet almak isteyen hastalara ayakta ve

yatarak, teshis ve tedavilerde saglik hizmetlerini cksiksiz olarak VCIIT.

1.2.Avrasya [lastanesi’nin hastalar ile ilgili her tirlii ytukimlilig, hastanin  Avrasya

[Hastanesi’ne fiziken girmesi anindan baglayacak ve taburcu iglemlerinin yapilmasi tle beraber
sona crecektir. Hastalarin Avrasya Hastanesi’ne fiziken girisinden evvel; SIRKET in bizzat

yahpt\(liciincii bir sahus eliyle gergeklestirecegi, muayene, tani, tedavi, ameliyat, teshis vb.
islfm V¢ verecegi higmetlerden Avrasya Hastanesi sorumlu olmayacaktir. STRKE: Bu tip
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islem ve hizmetlerin Avrasya Hastanesi’nin sorumlulugunda olmadigini, hizmet alana
ve/veya yasal temsileilerine bildirilmek zorundadir.

|.3.Avrasya llastanesi, SIRKET’in ya da hastanin dogrudan kendisine verdigi hasta tibbi
raporlarina istinaden hastanin tedavi plani ve tedavi maliyeti hususlarinda SIRKET’]
bilgilendirir. Avrasya IHastanesi’ne iletilen bu bilgilere gore Avrasya IHastanesi tarafindan
SIRKET e yapilacak bu bilgilendirme tahminidir. Gergek maliyet tedavinin sonuglanmast ile
ortaya ¢ikacaktir.

1.4.SIRKET’in yonlendirdigi hastalara iliskin verilen her tiirlii saglik hizmetinin Kargilig:
SIRKIEET / [asta tarafindan Avrasya Hastanesine ddenecektir.

1.5.Avrasya Hastanesi, muayenesinin yapilmasindan sonra hastanin medikal durumu dolayisi ile
doktorun uygun gérmemesi durumunda hastay: tedavi etmeme hakkina sahiptir. Boyle bir
durumda Avrasya Hastanesi, o ana kadar yapmis oldugu islemler ve vermis oldugu hizmetin
bedelini tahsil etme yahut SIRKET alacaklarindan mahsup etme hakkina sahip olacakr.

1.6.Avrasya Hastanesi, hizmet verdigi hastalarin bilgilerini bir dosyada (yazili veya clektronik
ortamda) muhafaza eder ve hastanin medikal bilgilerini 5 yil boyunca muhafaza etmekle
yiikiimliidiir.

1.7. Taraflar; bu sozlesme kapsaminda, her tiirlii beklenmedik tedavi ve komplikasyon halinde
yapilan islemlere dair giderler oldugunda, s6z konusu tutarlarin SIRKET’in hakkedisinden

yahut avansindan kesilmesini ve/veya mahsup edilmesini pesinen kabul beyan ve taahhiit
cder.

1.8.Bu sézlesme kapsaminda hastalara verilecek saglik hizmetlerinde, Avrasya ITastanesi’nin

fiyat uygulama ve prensipleri gecerli olacaktir. Avrasya Hastanesi’nin s6z konusu fiyat
uygulama ve prensiplerinde tek tarafli degisiklik yapma hakki saklidir.

2. SIRKET’in Hak ve Yiikiimliiliikleri :

2.1.SIRKET Avrasya Hastanesi’ne yonlendirdigi ve Avrasya Hastanesi’nin hizmet verdigl
hastalarin bilgilerini muhafaza eder ve talep edildiginde giincellenen bilgi ya da mevcut
raporlar1 Avrasya Hastanesi’ne bildirir. SIRKET, hastalardan kisisel verilerin paylagilmasina
yonelik rizanin alinacagini kabul beyan ve taahhiit eder.

2.2.SIRKET yonlendirdigi hastalar i¢in, saglik hizmetinin verildigi yerde hastalarina yardime:
olacak ve Ingilizce dilini iyi derecede bilen bir personeli Avrasya UHS 1daresinin onayiyla
hastanede bulundurabilir.

2.3.SIRKET yonlendirdigi hastalarin tani/tedavi/miidahale/ameliyat 6ncesi saglik hususundaki
hasta tarafindan ibraz edilmis olan mevcut tiim rapor ve belgelerin bilgilerini Avrasya
[Hastanesi’ne hasta Avrasya Hastanesi’ne girig yapmadan evvel incelenmek lizere cn az 24
saat 6ncesinde elektronik posta, faks veya posta yoluyla gondermekle ylikiimliidiir.

2.4 SIRKET Avrasya Hastanesi’ne yonlendirecegi hastalar hakkinda onceden bilgi vererek
randevu almak zorundadir, Avrasya Hastanesi, randevu diginda gelen hastalarin tani / tedavi
/ miidahale / ameliyat hizmetleri i¢in olugabilecek gecikmelerinden ve bu nedenle hasta ya da

{T’den kaynaklanan nezdinde dogacak maliyetlerden sorumlu degildir.

2.5.SIRKIT hasta Avrasya Iastanesi'ne girig yapmadan evvel olmak u/ch has
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2.0.5IRKIT; hasta heniiz fiziken Avrasya Hastanesi'ne girmeden evvel hasta ismi ve detaylaring
hastancye iletecektir, gereek maliyetin islem sonrasinda ortaya gikacagi ve bu kapsamda
SIRKIET / Masta tarafindan 6denceek tutarin tedavi sirasinda ortaya ¢ikabilecck ve dnceden

ongoriilemeyen test-tetkik-tedavi-kan takviyesi, operasyon ve bunlarla sinirh olmaksizin tiim
eiderlerden de SIRKET in / Hastanin sorumlu oldugunu ve¢ bu tutarlarin tamaminin cn geg
laburculugundan evvel nakden Avrasya Hastancsi'ne 6denmesi gerektigini pesinen kabul
beyan taahhiit eder.

2.7.8IRKET, bu sézlesme kapsaminda vereccegi hizmetlerde Avrasya Hastanesi’nin saghk
sckioriinde marka prestijinin ve kurumsal imajint korumak ve zarar vermemck gayesiyle
harcket cdecektir.

2.8.SIRKET in bu is bu sozlesmeyi ifa ugruna yapacak oldugu islemler, 3. kisi ve kurumlarla
yapacagl bu yondeki baglantilar, verecegi vaatler, verilecek hizmet Avrasya Hastanesi
tarafindan onaylanmadifi miiddetge Avrasya Hastanesi’ni baglamayacakur. SIRKET,
Avrasya IHastanesi’nin ¢alisma kural ve prensipleri ile bagli oldugunu, Avrasya [Hastanesi’nin
bilgi ve onayr olmaksizin verecekleri taahhiitlerden bizzat mesul olacagini, taraflarin
bagimsiz hukuk kisileri oldugunu, Avrasya Hastanesi nezdinde yiikiimliiliik teskil edecck
nitelikte olmak iizere 3. kisilere taahhiitte bulunmayacagini, bu g¢ergevelere aykirt olarak
verecekleri  taahhiitlerin - Avrasya Hastanesi nezdinde yaratacagi olumsuzluklardan/
zararlardan mesul olacagini, bu vaat ve taahhiitler Avrasya Hastanesi taralindan
onaylanmadig1 miiddet¢e Avrasya Hastanesi’ni baglamayacagini, kabul ve beyan eder.

2.9. SIRKET, metin ve icerikleri Avrasya Hastanesi tarafindan hazirlanacak veya yazih olarak
onaylanacak sekilde, hedef {ilkede, her tiirlii yasal yolla, Avrasya Hastanesi’nin verdigi saglik
hizmetleri ile ilgili tanitim ve reklam yapabilecektir, Avrasya Hastanesi’nin etkin sekilde
tanitilmasi icin gerekli calismalar yapilacaktir ve bu kapsamda Avrasya Hastanesi’nin iznine
tabi olarak logo/amblem/flama vs. kullanabilecektir.

2.10. SIRKET yapacagi tanitim ve reklam ¢alismalarindan dogabilecek her tiirlii maddi /
manevi tazminat, cezai bedelden sorumlu olup, Avrasya Hastanesi'nin bu sebeple, gerck
yurtdisinda gerekse yurt iginde maruz kalacag) her tiirlii zarar kargilamakla ytikiimliiddir.
Avrasya llastanesi’nin bu ¢alismalara onay vermesi, SIRKET’in sorumlulugunun sona
erdigi seklinde yorumlanamaz. SIRKET ve Avrasya Hastanesi’nin ortakliginin sonlanmas
noktasinda, is birligi stiresince alinan ve Avrasya Hastanesi’nin isminin igerisinde yer aldig
sosyal medya ve benzeri telif hakkinin dogacag: biitiin alanlar SIRKET tarafindan Avrasya
[Hastanesine birakilacaktir.

20181 % Bu reklam ve tanitimlar, kesinlikle dogru, diiriist ve aydinlatict mahiyette olacak,
oercek disi, kurum ya da hizmetleri karalayic, Kigi ya da kitleleri yanhg bilgilendirici veya
aldatici unsurlar icermeyecek, yayinlandigi {ilkenin mevzuatina aykiri olmayacaktir.

aminda SIRKET / Hasta tarafindan Avrasya Hastanesi'ne ddeneccek
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kapsayacaktir, SIRKET ve /veya SIRKET in yonlendirdigi hastalar saglik hizmetlerine iligkin
biitlin ticretlert pesinen ve/veya avans scklinde Avrasya Ilastancsine 6deyecegini kabul
beyan ve taahhiit eder.

Avrasya Ilastanesi SIRKET’den olan alacaklar igin hastalarin isim ve soyadlarinin
2.1Q1klamada yer aldifi faturalan SIRKET’e iletecektir. Faturalar 1L cinsinden bedel
icereeektir,

Bu sézlesmeye konu hizmetler icin Sirket’e, sabit bir aylik ticret veya bedel 6denmeyecektir.
Sozlesmeye konu olan ddenecek miktar ise, Sirket’in, taraflarca belirlencn periyotlarda
temsilei oldugu hedef iilkeden Avrasya IHastanesine getirdigi hastalarin tedavi giderlerinin
tamaminin Avrasya Hastanesine 6denmesine miitcakip (Kurum ya da hasta odemcli) en gcg
30 (otuz) is giinii icinde kendisine 6denceektir. Odenecek hizmet bedeli, ilgili hastadan yapilan
tahsilatin kan ve kan tiriinleri, ilag, malzeme, ve KDV mahsup edildikten sonra kalan tutarin
% 20 (yiizde YIRMI ) olup, bu miktar, $irket tarafindan Avrasya Hastanesinc KDV dahil
kesileeek fatura karsihgr kendisine odenir. Ozellikli ameliyatlar ve 20.000 USD tzcrl
islemlerde hak edilecek olan hizmet bedeli, sozlesmede belirtilen hizmet bedeli oranindan
bagimsiz olarak, her bir hasta i¢in taratlarin karsilikli mutabakati e belirlenecektir, karsilikls
mutabakat yapilmadigi durumlarda; bu iglemler icin kan ve kan tiriinleri, ilag, sarf malzeme,

ve KDV mahsup edildikten sonra genel komisyon oraninin %50°si (ylizde elli'si) komisyon
olarak hesaplanacaktir.

SIRKET; is bu Sozlegme kapsamindaki hastalarin Avrasya [Hastanesine karsi olan 6demce
yiikiimliiliiklerinin yerine octirilmesini Tiirk Borglar Kanunu’nun 128 vd maddeleri altindaki
tictincii kisinin fiilini taahhtit kapsaminda ve genel hitkkmeler dogrultusunda garanti eder
Sozlesmenin imzalanmasinin akabinde; Avrasya Hastanesi’ne yatirilacak avans SIRKET /
Hasta tarafindan :....o.viscivessasabeonnssass [BAN numarali hesaba aktarilacaktir.

V. DELIL ANLASMASI

Yl

VI

[s bu sdzlesmenin uygulanmas sirasinda dogabilecek her tiirlii ihtilafin halinde Avrasya
[astanesi ne ait defter ve kayitlar esas alinacaktir. Bu husus yazili delil anlagmasi niteliginde
olup, aksine delil ikame edilemez.

TEBLIGAT VE ADRES DEGISIKLIGI

s bu sézlegme ile ilgili olmak tizere taraflar arasinda yapilacak olan her tiirlii tebligat, Avrasya
[astanesi ve SIRKET’in sozlesmenin baslangic kisminda taraflara ait oldugu bildirilen
adreslerine yapilacaktir. Taraflarin sozlesmede belirttikleri adreslerinde  herhangl bir
depisiklik olmast halinde, kargilikl olarak bildirilmedigi takdirde, sozlesmede yazili olan
adreslere gonderilen tebligatlar, muhatabina ulagmig olsun olmasin teblig edilmis sayilacaktir.
SURE VE FESIH

[s bu s6zlcsme imzalandig tarihten itibaren 1 (bir) yil siire ile gegerli olup stirenin sonunda

cendiliginden sona erer. Sozlegme bitimine kadar, taraflardan herhangi birinin yazili [esih

bildirimi olmadig1 takdirde sdzlesme aynmi sartlarla ve birer yillik siirelerle kendiliginden
yenilenir.




7. Tarallardan birinin, herhangi bir nedenle yasal olarak faaliyetinin durduruldugu durumlarda
ve/veya taraflardan birinin olasi yonetim degisikligi kargi tarafca kabul edilmez isc yazili
ihbarda bulunmak kaydiyla sozlesme derhal sonlandirilabilir.

Taraflarin karsihikli mutabakati sonucu sézlegme gegerlilik tarihinden dnce (eshedilebilir.

1. Sozlesmeden dogan haklarin taraflarca kullanilmamast, haklardan feragat edildigi anlamina

oclmez.

Avrasya llastanesi, 1 (bir) ay dncesinden ihbarda bulunmak kaydiyla sozlesmeyi di edidl

zaman scbep gostermeksizin feshedebilir. I esih halinde halen tedavisi devam eden hastalar ile

ilpili olarak taraflarin is bu sozlesmeden dogan yiikiimliiliikleri devam cder. Avrasya

[astanesi’nin bu madde geregi sozlesmeyi feshetmesi halinde: SIRKET tazminat, cezai sart,

iicret, ck 6deme, alacak vb. higbir ad ve nam altinda hak talebinde bulunmayacagini pesinen

ve gayrikabili riicu olarak kabul beyan ve taahhiit eder.
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VIIL SOZLESMEYE AYKIRI DAVRANIS, ZARARLARIN TAZMINI ve CEZAI SART

1. Isbusodzlesmeile SIRKET’e yiiklenen sorumluluklarin; kasten veya ihmalen; ifa edilmemest,
cksik ifa cdilmesi, yanhs ifa edilmesi ve/veya sozlesme maddelerinin ihlal edilmesi halinde
ortaya ¢ikan; Avrasya [Hastanesi’nin dogrudan ugradig maddi ve manevi zararlar veya
Avrasya Ilastanesi’nin zarar goren kisi ve kurumlara ya da bunlarin haleflerine veya devlet
kurumlarina 6demek mecburiyetinde kaldig bedeller icin SIRKET e riicu edilecektir. [s bu
riicu, tazminat ve sair tiim tutarlar Avrasya Hastanesi’nin talebinden itibaren en ge¢ Ug giin
icinde SIRKET tarafindan sdenccek olup, aksi halde Avrasya [Hastanesi’nin sozlesmeyi hakli
nedenle feshedebilecektir. Bu maddenin uygulanmasi i¢in ortaya cikan zararda SIRKET’in
kusurlu olmasi sart1 aranmaz. [s bu madde Avrasya Hastanesi’nin s6zlesme kapsaminda yer
alan maddi ve manevi zararlarinin tazmini, riicu ve sair tiim alacak haklarinin kullaniimasi

halleri icin uygulanacaktir. Zararin tespitine iligkin masraflarda SIRKET e ait olacakir.

IX. GIZLILIK

[. Taraflar, diger tarafin kendileri ile paylastifi tiim bilgilert oizli bilgi olarak kabul etmeyl ve
korumayi, herhangi bir figlincu kisiye hangi surettc olursa olsun vermemeyl Ve
alenilestirmemeyi, dogrudan veya dolayli olarak aralarindaki ticari iliskinin gerektirdig
durumlar disinda kullanmamayi, bu gizlilik ylikiimiintin isbu Sozlesme’'nin herhangi bir
scbeple sona ermesinden sonra da siire sinirt olmaksizin devam edecegini kabul ve taahhiit
ederler.

2. isbu madde kapsaminda isbu Sozlesme hitkiimleri ihlal edilmeksizin kamuya mal olmug
bilgiler veya yiiriirliikte olan kanun ya da diizenlemeler ya da verilmis olan bir mahkeme karart
veya idari emir geregince aciklanmasi gereken bilgiler gizli bilgi sayllmayacakur.

3. Taraflar, iscilerinin, alt ¢aliganlarinin ve kendilerine bagh calisan diger kigilerin isbu sozlesme
b} Y b
yiikimliiliiklerine aykiri davranmayacaklarini, boyle davranmalari halinde diger tarafa verilen

her tiirlii zarardan dogrudan sorumlu olacaklarini kabul ve taahhtit ederler.

- mahkemenin talebi veya yasalarin yetkili Kildigi diger bir re u

ildigi

aricinde SIRKET in, isbu sozlegment siiresi  1¢]
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sonladiktan
an sonraki zamanlarda by sozlesme ile baglantili olarak ve / veya bu sozlesme

uyarinca dogrudan veya dolay]
ylt olarak aldigy, elde ettigi veya dig1 he 1 o1;
B Baorlucalitnr g1 veya ogrendigi her tiirlii bilgi gizli

SIRKET ya da SIRKETin ¢aliganlari gizli bilgileri higbir sekilde dogrudan ya da dolayls
olarak agiklamayacak, if sa etmeyecek, yaymayacak ve baskasina vermeyecektir. SIRKET in
aksine davranmasi halinde, Avrasya Hastanesi’nin ugrayacagi tiim zararlari SIRKET tazmin
edecektir. Bu sézlesme sona erse dahi gizlilige iliskin hiikiimler taraflar igin baglayici olmaya
devam cdeccektir.

6. Tarallaris bu sozlesmenin ifasi sirasinda elde ettikleri kisisel verileri hastalardan alinan kigisel
venlerin islenmesinde aydinlatilmig onamin amaci diginda kullanmayacaklarini ve bundan

dogacak biitiin sorumlulugun ihlal eden tarafa ait olacagim pesinen kabul beyan ve taahhiit
ctmislerdir.

\. IHTILAF

Is bu sozlesmeden dogan ihtilaflarda Tiirk Hukuku uygulanacak olup [stanbul Bakirkoy
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

XI. DEGISIKLIK
Gerektigi durumlarda, taraflarin yazili mutabakati olmasi kosuluyla sdzlesme hiikiimlerinde
degisiklik yapilabilir veya ek protokol hazirlanabilir. [s bu degisiklik ancak yazili olarak

akdedildiginde gecerli olacaktir. Bu sozlesmenin her hangi bir maddesi veya boliimiiniin

uyeulanmasi her hangi bir sebeple gayri miimkiin olur ise bu s6zlegmenin geri kalan kisminin
uygulanmasina engel teskil etmez.

XII.  BIZZAT iFA YUKUMLULUGU
Taraflar sozlesmeyi bizzat ifa etmekle yiikiimli olup, sozlesmeden dogan hak ve
yiikiimliiliikleri 3.bir kisiye devredemezler.

VI, KISMi GECERSIZLIK

1

sbu sézlesme maddelerinden herhangi biri taraflarin ortak iradesi, yargl karari, cikarilacak bir

hukuki diizenleme ve/veya idari karar sonucu ve benzeri nedenlerle gegersiz sayilir ya da iptal
edilirse, bu hal sozlesmenin diger maddelerinin gegerligine ctki etmeyecektir.

XIV. DEVIR YASAGI
Taraflar isbu sdzlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerini higbir sekilde lglinci kisi veya
kisilere devir, temlik ve ciro edemez.

XV. MUCBIR NENENLER




sbu sozlesmede taraflara yiiklenen sorumluluklardan herhangi biri, taraflarin iradeleri disinda
olusan kaza, yangn, salgin hastalik, deprem, su baskini, grev, savas, i¢ savag, isyan idari
makamlarm h'crhangi bir davrami, kanun veya herhangi bir yasal diizenleme yahut benzerler
nedentyle yerine getirilememekteyse ortada miicbir bir sebebin varligi kabul edilir. S6z konusu
miicbir sebep 30 (otuz) giinden fazla siirer ve sozlesmenin ilasini imkansiz kilarsa sdzlesme
kendiliginden feshedilmis sayilir. S6zlesme siiresi igerisinde miicbir sebebin ortadan kalkmasi
halinde taraflar durumu yeniden degerlendirerek sézlesmenin devamina Kkarar verebilirler.
Sozlesmenin feshi halinde miicbir sebebin ortaya ¢ikmast anina kadar gegen sure icerisinde
olusan yiikiimliilikler devam eder. Taraflar miicbir sebebi bahane ederek dnceki
yuktimliiliiklerinden kurtulamazlar.

\VI. VERGI, RESIM HARC

XVII.

[sbu sozlesmeden dogan her tiirlii resim, harg ve vergi SIRKET tarafindan ddenccektir.

SON [NUKUM

[sbu yedi (7) sayla ve onyedi (17) maddeden 1baret sozlesme, taraflari scrbest iradelerine gore
diizenlenmis ve taraflarin asagidaki imzalari ile tasdik cdilerek, tim hiikiim ve sonuclarim dogurmak
iizere 12.03.2026 tarihinde iki niisha olarak tanzim, imza ve tasdik edilmistir.

kler :

| Imza sirkiilerleri

2. Imza yetkisi
3. Imza Beyannamesi

4. Saghk Turizmi Lisanslari
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